
Рекомендации 

по наполнению раздела службы ранней помощи (консультационного 

пункта) на официальных сайтах учреждений в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» 

 

При размещении информации о доступности объектов и услуг по 

ранней помощи в разделе «Служба ранней помощи», «Консультационный 

пункт» рекомендуем руководствоваться: 

приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 17 ноября 

2014 г. N 886н «Об утверждении Порядка размещения на официальном сайте 

поставщика социальных услуг в информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет" и обновления информации об этом поставщике (в том числе 

содержания указанной информации и формы ее предоставления)»; 

правилами размещения на официальном сайте образовательной 

организации в информационно-телекоммуникационной сети «интернет» и 

обновления информации об образовательной организации (утв. 

постановлением Правительства РФ от 20.10.2021 г. №1802;  

письмом Министерства здравоохранения РФ от 15 марта 2017 г. N 21-

5/10/2-1757 «О рекомендациях по предоставлению информации о 

деятельности медицинских организаций, размещаемой на официальных 

сайтах органов государственной власти субъектов Российской Федерации в 

сфере охраны здоровья и медицинских организаций в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет»;  

постановлением Правительства РФ от 29.11.2023 г. № 2022 «Об 

утверждении Правил осуществления информационной поддержки социально 

ориентированным некоммерческим организациям в форме содействия в 

создании официальных сайтов в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет» и (или) обеспечении их функционирования путем 

использования федеральной государственной информационной системы 

«Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»;  

методическими рекомендациями по вопросам комплексной 

реабилитации и абилитации инвалидов, ранней помощи детям и их семьям 

(утв. Минтрудом России 28.12.2024 г. N 736); 

методическими рекомендациями по вопросам ранней помощи детям и 

их семьям (утв. ФГБУ ФНОЦ МСЭ и Р им. Г.А. Альбрехта Минтруда России, 

СПб, 2024 г.); 

постановлением Правительства Иркутской области от 28 февраля 2025 

года № 195-пп «Положение об организации и осуществление ранней помощи 

детям и их семьям в Иркутской области»; 

распоряжением Губернатора Иркутской области №414-р от 

18.12.2024г. «Об утверждении модели сопровождения граждан с 

инвалидностью в Иркутской области «От рождения через всю жизнь». 
1. Общая информация о службе ранней помощи: 

− что такое ранняя помощь, на кого направлена, критерии включения. 

2. Ранняя помощь в учреждении: 

− этапы оказания услуг ранней помощи; 

− формы оказания услуг РП в учреждении; 

https://docs.cntd.ru/document/1304153699#6580IP
https://docs.cntd.ru/document/1304153699#6580IP
https://docs.cntd.ru/document/1304153699#6580IP
https://docs.cntd.ru/document/1304153699#6580IP
https://docs.cntd.ru/document/1304153699#6580IP
https://docs.cntd.ru/document/1304153699#6580IP


− как обратиться в службу ранней помощи? (контакты, онлайн-заявка на 

первичный прием в СРП и т.д.); 

− контакты службы ранней помощи (индекс, название населенного 

пункта, микрорайон/квартал/улица, контактный телефон (с кодом города) и 

др.); 

− часы работы службы ранней помощи; 

− электронная почта службы ранней помощи; 

− если есть активные ссылки на мессенджеры (VK, Telegram и др. 

службы ранней помощи); 

3. Приказ, положение о службе ранней помощи в учреждении. 

4. Перечень услуг по ранней помощи в учреждении. 

5. Опросники KID, RCDI и другие диагностические файлы для ознакомления 

и заполнения. 

6. Политика сбора, согласие на обработку персональных данных, согласие на 

получение рассылки рекламно-информационных материалов. 

7. Состав-команда специалистов СРП (фото, образование, повышение 

квалификации по направлению «Ранняя помощь», стаж работы, 

профессиональный опыт работы в сфере РП, награды и т.д.). 

8. Полезные материалы (буклеты, брошюры, презентации, книги о развитии 

детей раннего возраста, полезные тематические интернет-ресурсы). 

9. План работы службы ранней помощи в учреждении. 

10. Отзывы и предложения. 

 


